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1. Inleiding

De huidige ‘management accounting’- en ‘financial analysis’-literatuur richt zich hoofdzakelijk tot
grote ondernemingen. De analyseschema’s die worden voorgesteld om de financiéle positie van
de onderneming te evalueren en de indicatoren die men zoekt om voorspellingen te kunnen doen
i.v.m. toekomstig succes of faling, vertrekken vrijwel altijd van de jaarrekening met volledig

schema, opgesteld volgens de principes van het dubbel boekhouden.

Een deel van de Belgische ondernemingen zijn echter kieine ondernemingen die voldoen aan de
weftelijke voorwaarden om enkel een vereenvoudigde boekhouding te voeren. Ook deze kleine
ondernemingen, die voornamelijk uit de zogenaamde ‘zelfstandigen’ bestaan, hebben behoefte
aan een informatiebron bij hun dagelijks (financieel) beleid. Aangezien hen echter beperkie
boekhoudkundige verplichtingen worden opgelegd, beschikken zij meestal over minder
uitgebreide gegevens dan grote ondernemingen en zijn de traditionele analyse-instrumenten lang

niet allemaal toepasbaar.

In deze paper willen wij nagaan in welke mate de boekhouding in deze kleine ondernemingen een
informatie-instrument is of kan zijn bij het financieel beleid van de onderneming. We onderzoeken
daarbij welke boekhoudkundige informatie beschikbaar is, hoe zij optimaal gebruikt kan worden en

waar eventuele aanvullingen wenselijk zijn.

De paper bestaat uit een theoretisch en een empirisch gedeelte. Het begrip ‘kleine onderneming’ —
wordt eerst gedefinieerd, de boekhoudkundige verplichtingen en beschikbare informatie worden
geinventariseerd en de theoretische analysemogelijkheden worden voorgesteld. Aansluitend
worden de resultaten gerapporteerd van een bescheiden empirisch onderzoek dat aan de hand
van een schriftelijke rondvraag peilt naar het effectief gebruik van de vereenvoudigde

boekhouding als infermatie-instrument.




2. De kleine onderneming : definitie

Om het begrip ‘kleine onderneming’ te definiéren zijn verschillende invaishoeken mogelijk.
Omwille van de nadruk die in deze paper op de boekhouding wordt gelegd, gaan we hier uit van
de criteria die in de boekhoudwetgeving kunnen worden teruggevonden. Een onderneming dient
simultaan aan drie criteria te voldoen om het statuut van kleine onderneming te verwerven (Reyns,
Jorissen en Vanneste, 1994, blz. 158). ‘

1. Juridische vorm

Natuurlijke personen die koopman zijn, Vennootschappen onder Firma (VOF) en Gewone
Commanditaire Vennootschappen (GCV) kunnen kleine ondernemingen zijn. Zij zijn alle

gekenmerkt door de onbeperkte aansprakelijkheid.
2. Omvang van de activiteiten

De omzet van een kleine onderneming moet uiteraard beperkt zijn. Dit criterium wordt vastgelegd
bij Koninklijk Besluit. Momenteel mag de jaarlijkse omzet 20 miljoen BEF bedragen. Voor
ondernemingen die als voornaamste beroepsbezigheid gasvormige of vloeibare koolwaterstoffen,
bestemd voor het voortbewegen van motorvoertuigen op de openbare weg, in het klein verkopen,
is dit 25 miljoen BEF.

Voor startende ondernemingen wordt een getrouwe schatting in aanmerking genomen.
3. Aard van de activiteiten
Bepaalde ondernemingen worden omwille van de aard van hun activiteiten uitgesloten :

- krediet- en financiéle activiteiten
- wisselagenten
- verzekeringsactiviteiten

- activiteiten van-hypothecair krediet en kapitalisatie

De omvang van de ondernemingsactiviteit, gemeten a.h.v. de omzet, is hier dus niet de enige
maatstaf om ‘kleine’ van ‘middelgrote’ ondernemingen te scheiden. Een BVBA bijvoorbeeld met 2
personeelsleden en een omzet van 5 miljoen is vanwege haar juridische vorm een middelgrote
onderneming en valt op die manier onder dezelfde noemer als een NV met 48 werknemers en een
omzet van 180 miljoen. Het begrip ‘kleine onderneming’ verwijst in deze paper dus enkel naar de

toelating een vereenvoudigde boekhouding te mogen voeren.




Uit de criteria kan men afleiden dat een zeer belangrijke groep binnen de kleine ondernemingen
de zelfstandigen zijn. Zoals verder nog zal blijken, beperken zij zich wat de verzameling van
boekhoudkundige informatie betreft meestal tot de wettelijke verplichtingen. Daarom wordt in de
volgende twee paragrafen een overzicht gegeven van de verplichtingen die door de

boekhoudwetgeving en de fiscale wetgeving worden opgelegd.

3. Verplichtingen door de boekhoudwetgeving opgelegd aan kleine ondernemingen

Kleine ondernemingen mogen krachtens de wet van 17 juli 1975 een (vereenvoudigde)
boekhouding voeren en moeten jaarlijks een inventaris opmaken en een interne jaarrekening
opstellen.

3.1. Vereenvoudigde boekhouding

Kleine ondernemingen mogen een vereenvoudigde boekhouding voeren volgens de bepalingen
van artikel 5 van de wet van 17 juli 1975. Zij moeten zonder uitstel, getrouw, volledig en naar
tijldsorde hun verrichtingen inschrijven in ten minste drie dagboeken : een financieel dagboek, een

inkoopboek en een verkoopboek.
Financieel dagboek

Hierin worden alle mutaties in liquide middelen bijgehouden, zowel in contanten als op rekening,
voorzien van een omschrijving, evenais het dagelijks saldo in contanten. Onttrekkingen voor — ~

andere dan beroepsdoeleinden worden afzonderlijk vermeld.
Inkoopboek

Alle inkoopverrichtingen en ontvangen diensten moet men in het inkoopboek kunnen terugvinden,
met vermelding van het bedrag en de wijze en de dag van betaling. Deze laatste twee gegevens
mogen eventueel worden bijgehouden op de inkocopfacturen of op afzonderlijke

leveranciersrekeningen.
Verkoopboek
Analoog aan de registraties in het inkoopboek worden hier alle verkoopverrichtingen en geleverde

diensten opgetekend. Ock de onttrekkingen in natura voor andere dan beroepsdoeleinden

worden bijgehouden.




Elke boeking moet gebeuren aan de hand van een verantwoordingsstuk. Voor verkopen en
dienstverleningen in het klein waarvoor geen factuur vereist is, mag een dagelijks totaal worden
ingeschreven. ’

Bij de registratie van de verrichtingen zijn kleine ondernemingen niet verplicht te werken met een

rekeningenstelsel.

3.2. Jaarlikse inventaris en interne jaarrekening

Oi/ereenkomstig artikel 7 van de wet van 17 juli 1975, moet ook een kleine onderneming ten
minste één maal per jaar een inventaris opmaken van alle bezittingen, vorderingen, schulden en
verplichtingen van welke aard ook, die betrekking hebben op haar bedriff en van de eigen
middelen daaraan verstrekt. Dit dient omzichtig en te goeder trouw te gebeuren, volgens de
nodige opnemingen, verificaties, onderzoekingen en waarderingen, op een door de onderneming

te kiezen datum.

Op basis van de inventaris wordt een jaarrekening opgesteld. Het betreft een intern document
waarvoor geen' inhoudelijke of vormvereisten werden opgelegd. De jaarrekening en de

inventarisstukken worden vastgelegd in een inventarisboek.

In tegenstelling tot middelgrote en grote ondernemingen dient de kleine onderneming zich niet te
houden aan de bij Koninklijk Besluit vastgestelde waarderingsregels bij het opmaken van de
inventaris en het opstellen van de jaarrekening. Er is ook geen verplichting de jaarrekening

openbaar te maken.

4. Verplichtingen door de fiscale wetgeving opgelegd aan kleine ondernemingen

Naast de verplichtingen die de boekhoudwetgeving oplegt aan de kleine ondernemingen, moeten
zij ook om fiscale redenen bepaalde informatie verzamelen. Zowel de BTW-administratie als de

directe belastingen worden hier besproken.

4. 1. BTW-administratie

Een kleine onderneming is BTW-belastingplichtig indien zij in de uitoefening van een economische
activiteit, geregeld en zelfstandig, met of zonder winstoogmerk, hoofdzakelijk of aanvullend,
leveringen van goederen of diensten verricht die in het BTW-wetboek zijn omschreven, ongeacht

op welke plaats de economische activiteit wordt uitgeoefend. (Art. 4 BTW-wetboek)




4.1.1. Formaliteiten

Formaliteiten waaraan de BTW-belastingplichtige dient te voldoen zijn het indienen van een BTW-
aangifte en het opstelien van een listing.

BTW-aangifte

In principe moet maandelijks een BTW-aangifte worden ingediend, met opgave van de te betalen
en terug te vorderen BTW. Indiening en betaling van het verschuldigde bedrag gebeuren ten

laatste op de 20ste van de volgende maand.

Kieine ondernemingen zoals ze onder punt 1 werden gedefinieerd, dus met een jaarlijkse omzet
van maximum 20 miljoen BEF, kunnen opteren voor kwartaalaangiften, waarbij de tweede en
derde maand van ieder kwartaal een voorschot betaald wordt gelijk aan één derde van het bedrag

dat vorig kwartaal verschuldigd was.

Listing
Jaarlijks wordt een listing opgesteld van de Belgische belastingplichtigen aan wie de onderneming

heeft geleverd. Voor intracommunautaire leveringen dient dit per kwartaal te gebeUren.
Bijzondere stelsels

Naast deze algemene regeling heeft de wetgever een aantal uitzonderingen voorzien. Twee _

daarvan, terug te vinden in artikel 56 van het BTW-wetboek, zijn zeker van belang voor de kleine

-

ondernemingen.

Voor kleine ondernemingen die hoofdzakelijk met particulieren handelen en in bepaalde sectoren
werkzaam zijn, geldt een forfaitaire regeling. Dit betekent dat op basis van de aankopen de omzet
en dus de te betalen BTW op forfaitaire wijze bepaald wordt. De terug te vorderen BTW wordt

volgens de gewone regeling berekend.

Kleine onderne}ningen met een jaaromzet van maximum 225.000 BEF genieten een

belastingvrijstelling . Zij kunnen binnen dit stelsel echter geen BTW terugvorderen.

In beide gevallen kan men opteren voor de gewone regeling.

' Met uitzondering van bepaalde onroerende handelingen en verrichtingen met nieuwe
vervoermiddelen.




4.1.2. Informatie

De informatie die de kleine onderneming dient te verzamelen om aan de hier boven besproken
formaliteiten te kunnen voldoen, stemt in grote mate overeen met wat door de boekhoudwetgeving

wordt opgelegd. Een aantal bijkomende gegevens zijn echter noodzakelijk.
Inkoop- en verkoopboek

De bedragen van in- en verkopen moeten worden uitgesplitst in het bedrag exclusief BTW en de
BTW, eventueel onderverdeeld in een aftrekbaar en een niet-aftrekbaar gedeelte. Elke registratie
dient het volgnummer van de factuur, de datum en de naam van leverancier of klant te bevatten.
Voor verkopen zonder factuur wordt het bedrag, eveneens uitgesplitst, bijgehouden in een

ontvangstenboek. Een totaal per dag volstaat indien de bedragen niet groter zijn dan 5.000 BEF.
Investeringstabel

Alle investeringen en verkopen van investeringsgoederen worden bijgehouden in een

investeringstabel, waarbij ook een afschrijvingstabel wordt gevoegd.

4.2. De directe belastingen

Uiteraard zijn ook de kleine ondernemingen onderhevig aan de directe belastingen en dienen zij
dus jaarlijks een belastingaangifte in te dienen. Winsten uit landbouw-, nijverheids- .en - -
handelsactiviteiten die verkregen worden door natuurlijke personen die koopman zijn, vallen onder
het stelsel van de personenbelasting. Zij vormen de beroepsinkomsten van de zelfstandige en hij

dient ze dan ook als zodanig op te nemen in zijn jaarlijkse belastingaangifte.

‘Om de belastingaangifte correct te kunnen invullen, moet men specifiek i.v.m. de onderneming
volgende gegevens verzamelen :

- ondernemingswinst

- aftrekbare beroepskosten, o.m. uitgaven betreffende (gedeelten van) onroerende goederen die
voor het uitoefenen van de beroepswerkzaamheden worden gebruikt, intresten van leningen,

verzekeringspremies, personeelskosten, afschrijvingen, ...

Hoewel de exacte cijfers pas gekend zijn nadat het jaar waarop ze betrekking hebben, is
afgesloten, doet de kleine ondernemer er goed aan reeds vroeger een schatting te maken van
opbrengsten en kosten en dus van de belastingen die hij vermoedelijk verschuldigd zal zijn. Net

zoals binnen het stelsel van de vennootschapsbelasting geldt voor zelfstandigen immers de




regeling van de voorafbetalingen. Indien men niet of niet voldoende voorafbetaalt, wordt een
belastingvermeerdering toegepast.

De informatie die nodig is voor het invullen van de belastingaangifte, is in principe aanwezig in de
kleine onderneming op basis van de verplichtingen opgelegd door de boekhoudwetgeving en de
BTW-wetgeving. Men zal enkel nog een onderscheid moeten maken tussen de kosten die

aftrekbare (beroeps)kosten zijn en de kosten die daar niet voor in aanmerking komen.

5. Theoretische mogelijkheden om de vereenvoudigde boekhouding en de fiscale
gegevens te hanteren als beleidsinstrument in de kleine onderneming

Middelgrote en grote ondernemingen beschikken over een reeks technieken die toelaten de
jaarrekening te analyseren en te intef‘preteren. Doelstelling in deze paragraaf is na te gaan in
welke mate men dergelijke analyse ook kan toepassen op de kleine onderneming én welke
beleidsinformatie dit concreet kan opleveren. De ratio’s die hier aan bod komen, werden ontleend

aan het standaardwerk van Ooghe en Van Wymeersch 2.

5.1. Horizontale analyse

Bij de horizontale analyse vergelijkt men gegevens in de tijd. Hoe evolueren de omzet, de
_ aankopen en de cash-positie van de onderneming ? Dergelijke analyse kan een eerste indicatie
zijn naar de vooruit- of achteruitgang van de activiteiten. Door deze evolutie bijvoorbeeld per
maand te bekijken, kan men ook een indruk krijgen van mogelike pieken of
seizoenschommelingen en de mate waarin die consistent zijn in de tijld. Bedoeling is met déz‘e B
bevindingen rekening te houden bij o.m. de kasplanning en eventuele veranderingen tijdig op te
merken.

5.2 Verticale analyse

De verticale analyse wordt traditioneel gebruikt om de structuur van balans en resultatenrekening
te leren kennen. Hierbij relateert men meestal de balansposten aan het balanstotaal en de

elementen van de resultatenrekening aan de verkopen.

Voor de kleine onderneming moet deze verticale analyse noodgedwongen beperkt blijven tot het
bestuderen van de relatie tussen de verkopen en een aantal grootheden als de aankopen van

handelsgoederen, de diverse bedrijffskosten of de afschrijvingen met als doel een eerste idee te

2 Hubert OOGHE en Charles VAN WYMEERSCH (1994), Einanciéle Analyse van de
Onderneming, Theorie en toepassing op de jaarrekening, 6de druk, Zaventem, Kluwer.




vormen omirent de winstmarge van de onderneming of de investeringspolitiek. De voorlopige
conclusies kunnen dan een aanzet zijn naar de ratio-analyse.

5.3. Vermogenstromenanalyse

De vermogenstromenanalyse in de kleine onderneming kan uiteraard nauwelijks vergeleken
worden met de tabellen van bronnen en aanwendingen die voor grote of middelgrote
ondernemingen worden opgesteld. Met de term vermogenstromenanalyse wordt hier vooral
verwezen naar de opvolging van de cash-flow van de onderneming : in welke mate zijn de cash-

uitgaven gedekt door cash-ontvangsten.
cash-flow = kasopbrengsten - kaskosten - belastingen

Voor de kieine onderneming zullen vrijwel -alle opbrengsten en kosten overeenkomen met
ontvangsten en uitgaven, met uitzondering van de afschrijvingen. Dit betekent dat de cash-flow
overeenkomt met de winst na belastingen vermeerderd met de afschrijvingen. De gegevens nodig
voor het berekenen van de cash-flow volgens de formule hierboven, zijn beschikbaar in het
financieel dagboek, maar ook in het ver- en aankoopboek. Kosten die niet in het aankoopboek
zijn opgenomen (bv. personeelskosten), worden verzameld voor de belastingaangifte en zijn dus

op die manier terug te vinden.

Naast de cash-flow omvat de vermogenstromenanalyse de berekening van het netto
bedrijfskapitaal en de netto bedrijffskapitaalbehoefte.

netto bedrijfskapitaal
= vlottende activa - vreemd vermogen korte termijn
= voorraden + vorderingen + liquide middelen - korte termijn schulden bij leveranciers en

financiéle instellingen

netto bedrijfskapitaalbehoefte

= voorraden + vorderingen - korte termijn handelsschulden

Deze beperkte analyse laat toe na te gaan of de onderneming aan haar verplichtingen kan
voldoen. De berekening van de cash-flow gaat na of de onderneming niet (systematisch) meer
uitgeeft dan ontvangt. Het netto bedrijfskapitaal geeft aan of de liquide middelen die de -
onderneming bezit of binnenkort hoopt te ontvangen, voldoende zijn om de kortetermijnschulden
te betalen. De netto bedrijfskapitaalbehoefte duidt op het tekort aan spontane financiering

waarvoor men ziin liquide middelen zal moeten aanspreken of externe financiering zoeken.
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Om aan de wetielijke verplichtingen te voldoen volstaat het eens per jaar een inventaris van
bezittingen en schulden op te maken. Dit betekent dat in dergeliik geval ook het netio
bedrijffskapitaal bij een momentopname zal blijven die overigens sterk vertekend kan zijn door
verrichtingen die nog net op het einde van het jaar gebeuren. Het is bijvoorbeeld niet ondenkbaar
dat men op het laatste moment nog aankopen doet om de winst te drukken waardoor de voorraad
en de leveranciersschulden worden opgedreven.

Het is zeker in het voordeel van de onderneming het netto bedrijfskapitaal voortdurend op te
volgen. Dit kan eventueel met uitsluiting van de voorraden gebeuren aangezien rond de verkoop

van de voorraden toch enige onzekerheid bestaat.

De moeilijkste factor bij het hanteren van de boekhouding als beleidsinstrument, is niet het
berekenen van de ciifers zelf, maar wel de interpretatie van de resultaten. Zeker voor kleine
ondernemingen is het moeilijk (absolute) maatstaven voorop te stellen waarmee, bijvoorbeeld, de
netto bedrijffskapitaalbehoefte vergeleken kan worden. Afhankeliik van o.m. de sector zijn de

voorraden, vorderingen en leveranciersschulden groot of klein.

Dit leidt ons tot de problematiek van de begeleiding van de kleine ondernemer bij zijn

bedrijfsbeleid, die verder in de paper aan bod komt.

5.4. Liguiditeitsratio's

Aansluitend bij de vermogenstromenanalyse kunnen een aantal liquiditeitsratio's berekend

worden.

De current ratio zet de elementen van het netto bedrijffskapitaal in verhouding tot elkaar :

current ratio = viottende activa / vreernd vermogen korte termjjn

De acid test sluit de voorraden uit de teller :

acid test = (vorderingen + liquide middelen) / vreemd vermogen korte termijn

Voor kleine ondernemingen die niet permanent de inventaris van de voorraden bijhouden, zal de
acid test gemakkelijker te berekenen zijn. Dit cijfer geeft ook een meer voorzichtige beoordeling

gezien de soms beperkte liquiditeit van de voorraden.

Het commerciéle beleid van de onderneming kan beoordeeld worden op basis van de

voorraadrotatie en het aantal dagen klanten- en leverancierskrediet. -
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De voorraadrotatie geeft weer hoeveel keer de voorraad per jaar verkocht wordt. Een hoge
voorraadrotatie betekent dat de voorraad laag is in verhouding fot de aankopen (of productie), wat

een betere liquiditeit meebrengt.
Voorraadrotatie = kostprijs verkopen / voorraad

Voor handelsondernemingen is de kostprijs van de verkopen gelijk aan het totale aankoopbedrag
van de handelsgoederen, voor de nijverheid worden naast de grondstoffen ook de andere
produktiekosten opgenomen. In dit laatste geval zal de waarde van de voorraad zelf wel
moeilijker te bepalen zijn. Hier stelt zich de vraag in welke mate de kleine onderneming gebruik

maakt van één of andere methode van kostprijsberekening.

Indien de onderneming zich beperkt tot de opgelegde jaarlijkse inventaris, moet men wel rekening
houden met mogelijke vertekeningen. Ook wanneer er geen typische eindejaarsverschijnselen of
seizoensschommelingen zijn, blijft de inventaris een momentopname. Een mogelijkheid is te
werken met de gemiddelde voorraad, zijnde de som van eindvoorraad en beginvoorraad, gedeeld
door twee, maar ook dit blijft uiteraard een benadering. Het belangrijkste is de evolutie van het

cijfer te volgen en de oorzaak van wijzigingen te achterhalen.

Het aantal dagen klantenkrediet geeft aan hoe lang de onderneming haar kianten gemiddeld -

uitstel van betaling verleent.

aantal dagen klantenkrediet = (handelsvorderingen + geéndosseerde handelseffecten) /
((verkopen + BTW) / 365) , =

Analoog kan het aantal dagen leverancierskrediet berekend worden.

aantal dagen leverancierskrediet = handelsschulden / ((aankopen + BTW) / 365)

Voor ondernemingen die hun klanten uitstel van betaling verlenen, is het vooral belangrijk klanten-
en leverancierskrediet samen te bekijken. In een optimale situatie betaalt men zijn leveranciers
later dan dat men betaling van zijn klanten eist. Bij eventuele verschuivingen in de cijfers moet de

oorzaak onderzocht worden.

In sectoren waar kianten normaal gezien contant betalen, is de evaluatie van het aantal dagen
leverancierskrediet vooral belangrijk i.v.m. mogelike financiéle kortingen voor contante betaling.
A.h.v. volgende formule kan men berekenen wat de financiéle kosten zijn, verbonden aan het

betalingsuitstel :

(k / (100-k)) * (365 / (u-c))
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waarbij k = kortingspercentage
u = aantal dagen uitstel van betaling

¢ = aantal dagen voor contante betaling

Resultaat van deze berekening is het intrestpercentage op jaarbasis dat de leverancier impliciet
aanrekent indien hij uitstel van betaling verleent. Dit kan vergeleken worden met de debetrente
die door de financiéle instelling van de onderneming wordt aangerekend om de kost van het

betalingsuitstel te beoordelen.

Informatie over aan- en verkopen wordt continu bijgehouden in de vereenvoudigde boekhouding.
Zoals eerder vermeld doet een voorzichtig ondernemer er goed aan ook een overzicht van
openstaande vorderingen en schulden bij te houden. Is dit het geval, dan kan het aantal dagen

krediet regelmatig berekend worden.

5.5. Solvabiliteitsratio's

De solvabiliteit van een onderneming wordt beoordeeld op basis van de verhouding tussen eigen
en vreemd vermogen waarmee de onderneming gefinancierd wordt. Dit moet voor de
schuldeisers een aanwijzing zijn voor de mate waarin zij zekerheid hebben omirent de betaling

van de vordering.

Voor kleine ondernemingen bestaat geen eigen vermogenstructuur zoals dat wel het geval is in de

jaarrekening van (middel)grote ondernemingen. Bij het opmaken van de inventaris moet de

ondernemer opgeven welke eigen middelen hij aan de zaak verstrekt heeft, maar voor de™

schuldeisers is het quasi onmogelijk uit te maken wat aan de onderneming toebehoort en wat
privé-eigendom van de zaakvoerder is. Vandaar ook dat de kleine ondernemingen die een
vereenvoudigde boekhouding mogen voeren, gekenmerkt zin door de onbeperkte

aansprakelijkheid.

Dit neemt niet weg dat het voor de kleine onderneming zelf interessant is een oordeel te kunnen
vormen over haar solvabiliteit. Daarbij gaat de aandacht dan naar de mate waarin zij de intresten

en de hoofdsom van leningen kan terugbetalen.

Dekking van de financiéle kosten door de winst

= winst voor financiéle kosten en na belastingen / financiéle kosten na belastingen

Aangezien de kleine onderneming de intresten van leningen in verband met haar
beroepsactiviteiten in mindering mag brengen in haar belastingaangifte, leveren financiéle kosten
een zeker belastingvoordeel op. Hiermee dient men rekening te houden indien men de dekking

van de financiéle kosten door de winst bekijkt.
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Dekking van het vreemd vermogen door de cash-flow = cash-flow / vreemd vermogen

Deze ratio geeft weer in welke mate de cash-flow al dan niet voistaat om de hoofdsom van de
huidige schulden op lange en korte termijn terug te betalen en geeft zo een indicatie van de ruimte
die de onderneming nog heeft om bijkomende schulden aan te gaan. Analoog kan men de

dekking van het vreemd vermogen op lange of korte termijn door de cash flow berekenen.

5.6. Rentabiliteitsratio's

De rentabiliteit van de kleine onderneming kan beocordeeld worden op basis van de
verkoopmarges. De begrippen bruto en netto hebben betrekking op het al dan niet in aanmerking
nemen van de niet kas kosten, die voor kleine ondernemingen vrijwel enkel uit afschrijvingen

bestaan.
Bruto verkoopmarge = bruto bedrijfsresultaat voor niet kas kosten / verkopen

In de teller vindt men de winst uit bedrijfsactiviteiten voor afschrijvingen, voor financiéle kosten of

opbrengsten en voor belastingen.

Voor de berekening van de netto verkoopmarge worden de afschrijvingen wel in mindering

gebracht :
Netto verkoopmarge = netto bedrijffsresultaat na niet kas kosten / verkopen

Beide verkoopmarges bieden informatie over de efficiéntie van de bedrijffsvoering. Het verschil
tussen de twee cijffers kan een aanduiding zijn bij de beoordeling van de investerings- en
afschrijvingspolitiek van de onderneming. Ook hier is het belangrijk dat men bij wijzigingen in de

tijd peilt naar de oorzaken van de verandering.

Naast de verkoopmarges kan men ook de bruto en netto rentabiliteit van de totale activa
berekenen. Het resultaat wordt dan gerelateerd aan de totale activa. Bij gebrek aan een
duidelijke balansstructuur, kunnen de totale activa worden aangeduid als de som van de

boekwaarde van de investeringen, de voorraden, de vorderingen en de liquide middelen.

Bruto rentabiliteit totale activa voor belastingen

= resultaat voor niet kas kosten, voor financiéle kosten en voor belastingen / totale activa

Netto rentabiliteit totale activa voor belastingen
= resultaat na niet kas kosten, voor financiéle kosten en voor belastingen / totale activa
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Voor de kleine onderneming zal de teller in deze ratio's, op eventuele financiéle opbrengsten na,
nagenoeg gelilk zijn aan de teller van de verkoopmarge. Het verschil is dat het resultaat nu
gerelateerd wordt aan het vermogen dat in de onderneming geinvesteerd werd.

5.7. Evaluatie

Ondanks de beperkte boekhoudkundige informatie waarover de kleine onderneming beschikt, kan
zij toch een aantal ratio's of kengetallen berekenen die een leidraad vormen bij de interpretatie en
beocordeling van de financiéle positie van de onderneming. Waarschijnlijk is daarbij de analyse
van de kasstromen en de liquiditeit het belangrijkst, aangezien zij de onderneming op zeer korte
termiin in moeilijkheden kunnen brengen. Daarnaast stelt de beschikbare informatie de
zaakvoerder in staat de solvabiliteit, de winstgevendheid en de efficiéntie van zijn onderneming in

zekere mate op te volgen.

Hierbij moet wel worden benadrukt dat het tot hiertoe ging om een theoretisch overzicht van de
analysemogelijkheden. Of de kleine ondernemer in praktijk van deze mogelijheden gebruik
maakt, is van meerdere factoren athankelijk, waaronder de vaardigheden en kennis van de
bedrijfsleider, de interesse die hij heeft voor het onderwerp en de tijd en energie die hij ervoor kan

opbrengen.

Hoewel er geen echt zware berekeningen voor nodig ziin, vergt de analyse toch enig inzicht in
ciffers en boekhoudkundige gegevens. Om een ratio juist te berekenen moet men weten wat
precies in teller en noemer wordt opgenomen. Bovendien moeten de resultaten correct ~
geinterpreteerd worden. Dit probleem stelt zich vooral indien de zaakvoerder zelf instaat voor de
analyse. Een degelijke opleiding of begeleiding is noodzakelijk. Indien de analyse aan de externe
boekhouder of accountant wordt overgelaten, zal die wel met een grote deskundigheid worden

vitgevoerd, maar extra kosten meebrengen.

Om een beeld te vormen van de interesse die vanuit de praktijk bestaat voor de financiéle analyse
van de kleine onderneming op basis van de vereenvoudigde boekhouding, werd een schriftelijke
enquéte gehouden bij een dertigtal boekhouders die kleine ondernemers begeleiden in de
Antwerpse regio. De resultaten worden in de volgende paragraaf gerapporteerd.

6. Empirisch onderzoek naar het gebruik van de vereenvoudigde boekhouding als
informatie-instrument bij het financieel beleid in de kleine onderneming

Er werd geopteerd voor een enquéte onder boekhouders die kleine ondernemingen begeleiden,
eerder dan het ondervragen van de ondernemers zelf. Reden daarvoor is dat zij beter op de

hoogte ziin van de terminologie, de wettelijke verplichtingen enz. en dat wij vermoedden dat zij
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meer geinteresseerd zouden zijn in het onderzoek en bijgevolg een hogere responsiegraad
zouden opleveren. Dertien van de achtentwintig verstuurde formulieren werden volledig ingevuld
ontvangen.

De vragenlijst, die opgenomen is in appendix A, omvat een zestal onderwerpen. De meeste
vragen zijn gesloten vragen. Er moet telkens worden aangeduid of het antwoord op de vraag van
toepassing is voor alle, de meeste (75 %), de helft, weinig (25 %) of geen van de cliénten - kleine

ondernemingen.

Ten eerste werd gevraagd naar de grootte van het boekhoudkantoor en de belangrijkheid van de
kleine ondernemers binnen het cliéntenbestand. Dit laat toe de belangrijkheid van de respondent
te beoordelen en de antwoorden te ‘vertalen’ naar de kieine ondernemingen toe. Deze werkWijze
zal verder worden toegelicht. De tweede vraag heeft betrekking op de mate waarin kleine
ondernemingen beroep doen op een boekhouder om aan de boekhoudkundige en fiscale
verplichtingen te voldoen. Ten derde werd gepeild naar het gebruik van bijkomende
dienstverlening aangeboden door de boekhouder. Voorbeelden zijn fiscaal advies, opstellen van
contracten, ﬁnaﬁciéle analyse van de onderneming, ... [n een vierde vragenreeks werd meer in
detail aandacht besteed aan de financiéle analyse van de kleine onderneming. Het gaat daarbij
om vragen naar de mate waarin een vorm van financiéle analyse wordt uitgevoerd, of er naast de
verplichte nog extra informatie wordt bijgehouden en wie in dat alles het initiatief neemt, de
boekhouder of de ondernemer zelf. Bijkomend werd gevraagd naar de automatisering van de
verrichtingen van het boekhoudkantoor. Tenslotte werd aandacht besteed aan de relatie
boekhouder-cliént. Er werden een aantal uitépraken geformuleerd om na te gaan in welke mate er

sprake is van een vertrouwensrelatie.

6.1. Verwerking van de antwoorden

Een overzicht van de belangrijkste resultaten van de enquéte is opgenomen in appendix B. De
vermelde percentages geven weer hoeveel procent van de ondervraagde boekhouders het
betreffende antwoord aankruisten. De cursief afgedrukte percentages zijn de ‘vertaling’ van de

resultaten naar de kleine ondernemingen toe.

Een voorbeeldje maakt de werkwijze duidelijk. Stel dat een respondent aanduidt dat de meeste
van zijn cliénten hem fiscaal advies vragen. De term "meestal” werd in de enquéte gedefinieerd
als ongeveer 75 % van de cliénten. Indien deze respondent 40 kleine ondernemingen als cliént
heeft, dan zou dit betekenen dat er daarvan 30 fiscaal advies vragen. Tellen we de op die manier
bekomen aantallen op en delen we ze door het totaal aantal kleine ondernemingen die via hun
boekhouder in de steekproef terechtkwamen, dan hebben we een idee van hoeveel procent van
de kleine ondernemingen fiscaal advies vragen aan hun boekhouder.
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Deze berekeningen berusten op meerdere benaderingen en voorzichtigheid is dan ook geboden
bij het interpreteren van deze percentages. Ten eerste is het mogelijk dat een respondent niet het
exacte aantal cliénten heeft opgegeven, maar een afronding van dat getal. Vooral bij de iets
grotere kantoren valt het op dat we hier ronde getallen krijgen. Ten tweede is de indeling in 100%,
75 %, 50 %, 25 % en 0 % in het antwoordrooster misschien te arbitrair of te ruw om werkelijk met
deze percentages te gaan rekenen. Bovendien kunnen wij de manier waarop de respondenten
gebruik gemaakt hebben van deze indeling onmogelijk beocordelen. Stel dat een Ljitspraak in
.werkelijkheid voldoet voor 62 % van de cliénten, kiest de boekhouder dan 75 % of 50 % als
antwoord ? Tenslotte is er geen enkele garantie dat de respondenten de instructies degelijk
gelezen hebben alvorens de enquéte in te vullen en hebben zij mogelijk zelf een andere inhoud
gegeven aan de begrippen "altijd", "meestal”, "helft", "weinig" en "nooit". Sommigen zouden dit
bijvoorbeeld als aanduidingen van tijd kunnen hebben geinterpreteerd, in de zin van "meestal
neem ik het initiatief de cijfers voor al mijn cliénten te analyseren, maar om bepaalde redenen doe
ik dit niet elk kwartaal". Bovendien hebben de antwoorden niet noodzakelijk enkel betrekking op
de cliénten waarvoor de respondent momenteel de boekhouding voert, maar put hij zijn
antwoorden mogelijk uit vroegere ervaringen. Een respondent met één cliént zou immers overal
met "nooit” of “altijd” moeten éntwoorden, maar dat was niet het geval. Gevolg van al deze
benaderingen is dat de percentages die op dergelijke wijze berekend worden hoogstens een

indicatie van de werkelijke situatie kunnen zijn.

De totale steekproef beslaat 329 ondernemingen, verdeeld over 13 boekhouders. Eén van hen is
echter verantwoordelijk voor 140 van de ondernemingen, wat betekent dat de antwoorden van die

respondent de resultaten sterk beinvioeden. In de bespreking hieronder wordt daarom uitgegaan

van het percentage dat gebaseerd is op berekeningen waarbij dit groot kantoor werd uitgesloten. - -

Tussen haakjes wordt het resultaat voor de totale steekproef vermeld. Het effect van de uitsluiting

is soms aanzienlijk.

6.2. In welke mate doen kleine ondernemingen beroep op een boek-houdkantoor voor het voldoen
van hun wettelijke verplichtingen inzake boekhouding en fiscaliteit ?

Als boekhoudkundige verplichtingen werden hier genoemd het bijhouden van de drie dagboeken,
het opmaken van de inventaris en het opstellen van de interne jaarrekening. De fiscale
verplichtingen omvatten het invullen van BTW- en belastingaangifte en het vertegenwoordigen van

de cliént bij controles van BTW en directe belastingen.

Onmiddellijk valt op dat vooral de belastingaangifte aan een boekhouder wordt toevertrouwd. Op
één na beweren alle respondenten voor al hun cliénten de aangifte van de personenbelasting te
doen. De bijhorende controle wordt bij 85 % van de respondenten door alle cliénten aan de
boekhouder overgelaten, bij 15 % meestal. Een gelijkaardig beeld vinden we bij de BTW. 69 %
zegt voor alle cliénten de BTW-aangifte in te vullen, 23 % meestal. Opnieuw 69 %
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vertegenwoordigt alle cliénten bij de BTW-controle, 23 % meestal en 8 % de helft. Het bijhouden
van inkoopboek en verkoopboek loopt wat het totaalbeeld betreft gelijk. 54 % doet dit voor elke
~ cliént, 15 % meestal, 15 % voor de helft. Een financieel dagboek wordt blijkbaar minder door de

boekhouder bijgehouden, hoewel de antwoorden op deze vraag verdeeld waren.

Een mogelijke verklaring voor het verschil tussen inkoop- en verkoopboek enerzijds en financieel
dagboek anderzijds zou kunnen zijn dat het financieel dagboek minder als verplichting beschouwd
wordt en door meerdere kleine ondernemers helemaal niet wordt bijgehouden. Op de vraag welke
informatie nodig is voor het ondernemingsbeleid, maar niet vervat is in de vereenvoudigde
boekhouding antwoordde één respondent immers "een financieel dagboek”. Andere mogelijkheid
is dat de ondernemers zelf direct over deze informatie willen beschikken en daarom zelf voor het

financieel dagboek instaan.

Het opstellen van de jaarrekening gebeurt voor elke cliént bij 54 % van de respondenten en bij 8%
meestal. 23 % stelt echter nooit een jaarrekening op en 8 % voor weinig cliénten. In ieder geval
moet hier benadrukt worden dat de vorm van de interne jaarrekening volledig vrij is en er dus
grote meningsverschillen kunnen bestaan over wat men als jaarrekening beschouwt. Het
opmaken van de (jaarlijkse) inventaris gebeurt het minst door de boekhouder, wat ergens te

verwachten was.

Ook bij de alternatieve verwerking merken we duidelijk dat de aangifte van belasting en BTW het
meest aan de boekhouder wordt overgelaten, vaak met de bijhorende controle. Het bijhouden van
de boeken gebeurt bij 82 % (89 %) van de kieine ondernemingen door de boekhouder wat het
inkoop- en verkoopboek betreft. Het financieel daghboek wordt voor 61 % (76 %) bijgehouden. Dit -
laatste levert toch een iets ander beeld dan bij de vorige analyse. Uit deze tweede berekening
blijkt immers duidelijk dat vooral de grotere kantoren voor alle of de meeste cliénten een financieel
dagboek bijhouden, zodat de bedenking dat een financieel dagboek minder Voorkomt, enigszins
genuanceerd kan worden. Ditzelfde geldt voor het opstellen van de interne jaarrekening, dat voor
77 % (86 %) door de boekhouder gebeurt. Het opmaken van de inventaris gebeurt slechts weinig

door de boekhouder, voor 27 % (26 %) van de kleine ondernemingen.

6.3. In welke mate doen kleine ondernemingen beroep op de bijkomen-de diensten die door een
boek-houdkantoor worden aangeboden, met nadruk op de adviesfunctie van de boekhouder.

Wat de bijkomende dienstverlening betreft, is het fiscaal advies,‘ zoals verwacht, duidelik het
populairst. 31 % geeft altijd fiscaal advies, 69 % meestal. Financieel advies komt blijkbaar op de
tweede plaats, hoewel er niet echt een duidelijk overheersend antwoord is. 38 % geeft meestal
financieel advies, 23 % voor de helft van de cliénten en 31 % weinig. Commercieel of juridisch

advies en het opstellen van brieven of contracten wordt door weinig cliénten aan de boekhouder
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overgelaten, maar het gebeurt wel. Opvallend is dat voor de financiéle analyse de meningen
verdeeld zijn.

Aangezien vooral voor het financieel en juridisch advies en de financiéle analyse de meningen
~ verschillen, is het interessant na te gaan of hier mogelijke verbanden te vinden zijn. Degenen die
"meestal” juridisch advies geven, leveren ook "meestal” financieel advies en iedereen die
"meestal” als financieel adviseur optreedt, geeft aan minstens de helft van zijn cliénten juridisch

advies.

Andere diensten die door de boekhouders zelf geformuleerd werden zijn de loonberekening- en
administratie, assistentie bij sociaalrechtelijke problemen en aangifte van andere belastingen, bv.

stadsbelasting.

Ook bij de alternatieve verwerking wat de bijkomende dienstverlening betreft, komt de functie van
de boekhouder als fiscaal adviseur duidelijk op de eerste plaats. Financieel en juridisch advies
wordt verleend aan respectievelijk 53 % (62 %) en 40 % (54 %) van de ondernemers. Opstellen

van brieven en contracten en het verlenen van com-merciee! advies gebeurt eerder weinig.

6.4.In welke mate wordt de vereenvoudigde boekhouding géhanteerd voor de financiéle analyse
van de kleine anderneming ? '

De financiéle analyse gebeurt meer op eigen initiatief van de boekhouders dan op vraag van de
cliénten. 62 % neemt bij de meeste cliénten zelf het initiatief tot een vorm van financiéle analyse _ -
en 15 % doet dit zelfs altijd, terwijl 38 % beweert dat de meeste en telkens 31 % de helft of weinE‘
cliénten er {ook) zelf om vragen. Ook individueel bekeken neemt elke boekhouder bij meer

cliénten zelf initiatief dan dat zij er om vragen.

Opvallend is wel dat de antwoorden op deze vraag niet gelik lopen met die op de vraag naar
financiéle analyse als bijkomende dienstverlening indien we de antwoorden van de individuele

respondenten vergelijkén, hoewel het hier uiteindelijk toch twee keer over precies hetzelfde gaat.

De frequentie waarmee de analyse gebeurt, verschilt. 46 % doet dit per kwartaal, wat mogelijk
samenhangt met de kwartaalaangifte van de BTW waarvoor de meeste kleine ondernemers in
aanmerking komen. Jaarlijkse en halfjaarliikse analyses gebeuren elk in 23 % van de gevallen.
Een maandelijks'e opvolging kwam slec‘:hts één keer voor. Hierbij moet wel worden opgemerkt dat
voor deze vraag geen uitsplitsing per cliént mogelijk was en dat het antwoord van respondenten
die een andere frequentie opgaven, werd ingedeeld bij de categorie die daarmee het meest
overeenstemt. Voorbeeld van zo'n andere frequentie is een analyse na de eerste zes maanden,

na het derde kwartaal en gedurende het vierde kwartaal maandelijks.
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69 % meent dat de informatie vervat in de vereenvoudigde boekhouding voldoende is om de
financiéle positie van de kieine onderneming te beoordelen. Ontbrekende informatie is vooral
gesitueerd op financieel vlak, bv. een duidelijke opvolging van openstaande vorderingen en
schulden of een beter inzicht in de R/C zaakvoerder.

De mate waarin boekhouders op eigen initiatief of op vraag van de cliénten exitra gegevens
verzamelen, is moeilijk te becordelen a.h.v. de resultaten. Wel is het zo dat net zoals bij de
financiéle analyse de boekhouders meer zelf initiatief nemen. Inzicht in hun financiéle positie
hebben de meeste, de helft of weinig kleine ondernemers bij respectievelijk 38 %, 46 % en 15 %

van de boekhouders.

Over de financiéle analyse als bijkomende dienstverlening waren de meningen van de
boekhouders dus verdeeld. Bij de alternatieve verwerking biijkt dat ongeveer 60 % (46 %) van de
ondernemers er gebruik van maakt. Dit percentage sluit wel vrij goed aan bij de resultaten van de
volgende vraag die specifiek over financiéle analyse gaat. Hieruit blijkt immers dat ongeveer 55 %
(43 %) van de 'kleine ondernemers zijn boekhouder om een financiéle analyse vraagt. De
boekhouders zelf nemen echter vaker het initiatief, voor 73 % (83 %) van de cliénten. Extra
informatie verzamelen wordt minder gevraagd en zeif gedaan, door en voor respectievelijk 30 %
(18 %) en 48 % (68 %) van de ondernemers. De boekhouders menen tenslotte dat ongeveer 57%

(64 %) van de kleine ondernemers een inzicht hebben in hun financiéle positie.

6.5. Waarom doen kleine ondernemingen beroep op een boekhouder voor het voldoen aan hun
wettelilke verplichtingen_?

Onze persooniijke verwachtingen bij deze vraag waren dat een gebrek aan administratieve
opleiding of vaardigheid van de ondernemer zelf en de mogelijke fiscale voordelen dankzij de
kennis en ervaring van de boekhouder de belangrijkste redenen zouden zijn om een beroep te

doen op een boekhoudkantoor. Dit bleek niet het geval te zijn.

Naargelang een reden als meer of minder belangrijk werd aangeduid, werden punten toegekend.
De hoogste totaalscore (52 punten) werd behaald door de bewering dat een boekhoudkantoor
gewoonweg de gemakkelijkste oplossing is om aan alle verplichtingen te voldoen. De
ondernemer bezorgt de nodige documenten aan zijn boekhouder en die zal dan wel zorgen dat
alles in orde komt. Misschien was deze reden niet speciﬁek genoeg geformuleerd, want zij omvat
enigszins het mogelijk gebrek aan de nodige vaardigheden en voldoende tijd om zelf de

boekhouding te voeren.

De tweede reden (45 punten) blijkt het vertrouwen in een professioneel boekhouder te zijn, wat op

zich misschien weer het mogelijk fiscaal voordeel omvat. Als derde volgt het gebrek aan opleiding
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en/of vaardigheden (39 punten). Tenslotte volgen het mogelijk fiscaal voordeel (35 punten) en het
tijdsgebrek (20 punten). Deze volgorde is gebaseerd op de totale puntenscore en is zeker niet
voor elke boekhouder dezelfde. Zo werd bijvoorbeeld het fiscale motief zowel als belangrijkst als
minst belangrijik opgegeven.

6.6. Hoe kan de relatie tussen de boekhouder en ziin cliént om-schreven worden ? Is het een
vertrouwensrelatie, met viotte uitwisseling van gegevens of is het tegendeel waar ?

Bij deze vraag werden een aantal uitspraken geformuleerd waarvan de respondenten dienden aan

te duiden op hoeveel van hun cliénten de uitspraak van toepassing is.

De eerste 'vier uitspraken horen samen en handelen over de mate waarin de cliénten vlot
informatie verstrekken aan hun boekhouder, gaande van de boekhouder als vertrouwenspersoon
tot het bewust achterhouden van gegevens. 62 % meent voor de meeste van zijn cliénten een
vertrouwenspersoon te zijn en 23 % zelfs voor alle cliénten. 15 % is dit slechts voor de helft.
Hieruit hopen wij te mogen afleiden dat de meeste kleine ondernemers bij hun boekhouder te rade
durven gaan indien er problemen zijn, geen of weinig financiéle geheimen voor hem hebben en
rekenen op zijn discretie. '

Viot informatie verstrekken gebeurt bij 62 % van de respondenten door de meeste van hun
cliénten. Respectievelik 8 %, 15 % en 8 % meent dat dit voor alle, de helft of weinig van de
cliénten opgaat. Men kan zich hier wel afvragen of iedereen een zelfde inhoud geeft aan het
begrip "vlot". Dit kan immers zowel op snelheid duiden als op de openheid waarmee informatie
wordt verstrekt. Stel bijvoorbeeld dat de boekhouder een kopie van een rekeninguittreksel vraagt
en dat de cliént aan de telefoon meerdere keren vraagt waarom hij dat nodig heeft en of het echt
noodzakelijk is die kopie te bezorgen, maar ze wel de voigende dag meteen al bezorgt.
Naargelang de interpretatie is dit al dan niet een vlotte manier van informatieverstrekking. Eén
respondent vermeldde bij deze vraag uitdrukkelijk dat hij soms tot vijf keer toe moet bellen
alvorens de cliénten hun documenten bezorgen, niet omdat ze hem niet vertrouwen, maar omdat
ze eerder laks zijn en dat dit zijn antwoord bepaald heeft. Hoe de andere respondenten dit
interpreteerden, is op het eerste zicht niet gekend. Waarschijnlijk moeten we daarvoor ook naar

de volgende uitspraak kijken.

54 % meent dat weinig cliénten weigerachtig staan tegenover het verstrekken van informatie, 31%
zegt dat dit zelfs nooit het geval is. Hier staat de mate van openheid duidelijker centraal waardoor
die dus beter kan beoordeeld worden a.h.v. deze uitspraak. Achterhouden van informatie gebeurt
volgens 85 % slechts door weinig cliénten en volgens .15 % nooit. Mogen we hieruit afleiden dat
de boekhouder er een goed idee van heeft hoe het werkelijk met de zaak van zijn cliént gesteld is
en meestal niet vermoedt dat er nog documenten zijn die hij niet te zien krijgt, of is dit een

overhaaste conclusie ?
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Over de mate waarin de cliénten begrijpen waarover het gaat in gesprekken met hun boekhouder,
zijn de meningen enigszins verdeeld. 46 % meent dat de helft hen begrijpt, 38 % zegt meestal en
15 % slechts weinig. Ongetwijfeld moet de inspanning daar van twee kanten komen : de kleine
ondernemer moet voldoende belangstelling tonen om zich de taal van de boekhouder eigen te
maken en zonodig uitleg te vragen, terwijl de boekhouder rekening dient te houden met de

voorkennis van de cliént.

Tenslotte wordt het (ongevraagd) advies van de boekhouder in 62 % van de gevailen door de
meeste cliénten gewaardeerd. 15 % beweert dat dit altijd en 23 % voor de helft van de cliénten

opgaat.

De relatie tussen de boekhouder en ziin cliént kan ook op basis van de alternatieve cifers als
goed omschreven worden, hoewel we er natuurliik rekening mee moeten houden dat het de
boekhouders zijn die de vragen beantwoord hebben. Indien zij een juiste schatting gemaakt
hebben, dan zou 77 % (86 %) van de kleine ondernemers zijn boekhouder als een
vertrouwenspersoon beschouwen. 67 % (70 %) verstrekt hem vlot alle nodige informatie en 69 %
(71 %) waardeert zijn advies. Slechts 27 % (26 %) stelt zich eerder weigerachtig op bij het
leveren van informatie en van 22 % (23 %) vermoedt de boekhouder dat zij bewust informatie
achterhouden. De communicatie tussen boekhouder en kieine ondernemer lijkt iets minder viot te
gaan. 57 % (64 %) van de ondernemers begrijpt volledig waarover het gaat in gesprekken over
de boekhouding.

6.7. Enkele slotbeschouwingen

Uit deze beperkte enquéte mogen zeker geen te algemene conclusies volgen. Doel van de
vragenlijst was het onderzoeksterrein te verkennen, d.w.z. een indicatie op te leveren van de
mening van boekhouders inzake het gebruik van de vereenvoudigde boekhouding in het beleid
van de kleine onderneming. Bovendien werden hier en daar vragen geformuleerd waarvan nu is
gebleken dat zij weinig relevant zijn, dat de respondenten er niet op antwoorden of dat zij eerder
dubbelzinnig zijn. Dit laat toe de vragenlijst te optimaliseren bij een eventuele herhaling op grotere
schaal.

Toch menen we uit het onderzoek in grote lijnen te mogen opmaken dat de boekhauding meestal
beperkt biijft tot de wettelijke verplichtingen en dat het initiatief om de cijfers te analyseren en te

gebruiken voor het ondernemingsbeleid meestal van de boekhouder komt.
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7. Besluit

Uit het theoretisch gedeelte van de paper komt duidelijk naar voren dat ook de vereenvoudigde
boekhouding in de kleine ondernemingen mogelijkheden biedt om de boekhouding als een
informatie-instrument te gebruiken bij het dageliks financieel en commercieel beleid van de
onderneming. De toepassing van deze theoretische mogelijkheden in de praktijk, blijkt echter
beperkt te zijn. De boekhouding wordt door de ondernemers voornamelijk als een administratieve
verplichting beschouwd en weinig als informatiebron benut. Indien de cijfers worden geanalyseerd

en geinterpreteerd, dan gebeurt dit meestal op initiatief van de boekhouder.

Suggesties voor mogelijke oplossingen voor dit probleem liggen zeker niet in het verzwaren van
de boekhoudkundige verplichtingen. Enerzijds is het duidelijk dat de administratieve verplichting
voor sommige kleine ondernemingen reeds zwaar doorweegt. Anderzijds bevat de
vereenvoudigde boekhouding momenteel voldoende ‘ruwe’ gegevens om een degelijk
ondernemingsbeleid mogelijk te maken. Wat eventueel wel kan worden verbeterd, is de structuur
van de informatie. Indien de boekhoudkundige gegevens zodanig kunnen worden voorgesteld dat
de informatie meer rechtstreeks uit de boekhouding kan worden afgeleid, met een minimum aan
bijkomende berekeningen, zouden zij misschien gemakkelijker door de ondernemers zelf worden

geinterpreteerd.
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Appendix A : Vragenlijst enguéte vereenvoudigde boekhouding

INSTRUCTIES

Deze enquéte heeft als doel na te gaan in welke mate kleine ondernemers gebruik maken van
informatie vervat in de vereenvoudigde boekhouding, bij het voeren van hun ondernemingsbeleid.
De vragen hebben dan ook enkel betrekking op de cliénten die voldoen aan de wettelijke vereisten

om een vereenvoudigde boekhouding te mogen voeren.

Ongetwijfeld zijn uw cliénten onderling sterk verschillend. Daarom zal u bij de meeste vragen

volgend antwoordrooster aantreffen :

NOOIT WEINIG +/- HELFT MEESTAL ALTIJD

(o} [ o) o [o)
Is de bijhorende uitspraak van toepassing op al uw cliénten (kleine ondernemingen), dan vult U
het bolletje onder "Altijd". Voldoet geen enkele van uw cliénten aan de uitspraak, dan maakt U het
bolletie onder "Nooit" zwart. Gradaties tussen deze twee uitersten zijn "Weinig®, "+/- Helft" en

"Meestal", voor respectievelijk bij benadering 25 %, 50 % en 75 % van uw cliénten.

Mag ik U nogmaals wijzen op het feit dat de enquéte volstrekt anoniem gebeurt. Dank voor uw

oprechte medewerking.

Vraag 1 ;

Hoeveel cliénten heeft uw kantoor per 30/09/1995 ?

Hoeveel van uw cliénten voldoen per 30/09/1995 aan de wettelike vereisten om een

vereenvoudigde boekhouding te mogen voeren ?
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Vraag 2 ;
Voor welke van de hieronder geformuleerde wettelijke verplichtingen inzake vereenvoudigde

boekhouding, doen uw cliénten een beroep op uw kantoor ?
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIJD

Bijhoudén inkoopboek ) o o 0 o
Bijhouden verkoopboek o) o o 0 o
Bijhouden financieel dagboek 0 o o 0 o
invullen BTW-aangifte o o 0 o o
Invullen belastingaangifte 0 o 0. o o
(personenbelasting)

Opmaken inventaris o o o o o
Opstellen interne jaarrekening o o} o} 0 o

Vertegenwoordigen cliént bij :

- controle indirecte belasting 0 o 0 ) o
- controle directe belasting o o) o] o o}
Vraag 3 ;

Voor welke van onderstaande bijkomende diensten doen uw cliénten een beroep op uw kantoor ?
Indien één of meer van deze diensten niet door U worden aangeboden, laat op die lijn dan alle
bolleties wit.

NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIUD

Fiscaal advies o o] o o 0
bv. aftrek van intresten

Financieel advies o o o o o
bv. inzake kredietveriening

Commercieel advies 0 o 0 o o
bv. prijszetting, aankoopbeleid

Juridisch advies o} o o o | o
bv. rechten/plichten huurder

Opstellen van brieven ' 0 o 0 0 0
bv. maanbrief

Opstellen van contracten 0 o o} 0 0
bv. huurcontract

Financiéle analyse van de o o o} o o}

boekhoudkundige gegevens
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Andere :

Rekent U voor deze bijkomende diensten extra kosten aan 7?7 Zet in het lijstje hierboven een
kruisje voor de diensten die niet in de prijs van de boekhouding begrepen zijn en waarvoor uw

cliént dus dient te betalen naarmate hij er gebruik van maakt.

Vraag 4 :

Beschikt U over een computer ?
JA/NEEN (schrappen wat niet past)

Indien neen, ga verder naar vraag 5.
Indien ja, welk systeem en type ? (PC 486 SX, Macintosh, ...)

Voor welke taken maakt U gebruik van de computer ?

Bijhouden inkoopboek JA/NEEN

Bijhouden verkoopboek JA / NEEN

Bijhouden financieel dagboek JA/NEEN

Berekeningen BTW-aangifte JA / NEEN -
Berekeningen belastingaangifte JA/NEEN ‘
Opstellen interne jaarrekening JA / NEEN

Financiéle analyse van de boekhouding JA/NEEN

(indien niet aangeboden, niets schrappen)

Beschikt U over :
Een tekstverwerker (WordPerfect, Word, ...) JA /NEEN

Indien ja, welke 7 .....ccvveevrivercvecnnennnnens

Een spreadsheet (Lotus 123, Excell, ...) JA | NEEN
Indien ja, welke ? ...cooeeeicorrcrenccrcenice
Een databank (dBase, Works, FoxPro, ...) JA / NEEN

Indien ja, welke 7 ...l
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Vraag 5:

Vragen uw cliénten U hun cijfers te beoordelen met het oog op hun ondernemingsbeleid ?
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIJD

o} o} o} (¢) (o]

Neemt U zelf het initiatief de cijffers van uw cliénten te analyseren met het doel hen te adviseren
omtrent hun ondernemingsbeleid ?
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIJD

(o} o o o o

Indien U, op vraag van uw cliénten of op eigen initiatief, de boekhoudkundige informatie
analyseert, met welke frequentie gebeurt dat dan gemiddeld ? (Kruis aan wat het meest van

toepassing is)

Jaarlijks o
Halfjaarlijks o
Per kwartaal o
Maandelijks oj

Andere frequentie ...

Meent U dat de vereenvoudigde boekhouding U voldoende gegevens verstrekt om de financiéle
positie van uw cliénten te becordelen ?
JA/NEEN '

indien neen, welke bijkomende informatie is volgens U nodig ?

Vragen uw cliénten U bijkomende boekhoudkundige informatie te verzamelen naast degene die zij

reeds wettelijk verplicht dienen bij te houden binnen het stelsel van de vereenvoudigde

boekhouding?
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTID
o o o} (s} o}

Neemt u hiertoe zelf het initiatief ?
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIJD

(o} o (o} (&) o}
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Indien U bilkomende informatie verzamelt, op vraag van uw cliénten of op eigen initiatief, om

welke informatie gaat het dan vooral 7

Meent U dat uw cliénten op elk moment een degelijk inzicht hebben in hun financiéle positie ?
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTID

(o} O (o) 0 o}

Wat is voigens U de reden dat uw cliénten een beroep doen op een boekhoudkantoor om aan de

verplichtingen inzake boekhouding en/of fiscaliteit te voldoen ?
Rangschik in volgorde van belangrijkheid (1 = meest belangriik) :

.. Gebrek aan administratieve opleiding en/of vaardigheden
.. Tijdsgebrek

.. Optimaal willen benutten van mogelijke fiscale voordelen
.. Vertrouwen in professioneel boekhouder

.. Gemakkelijkste oplossing om aan verplichting te voldoen

CARdere T e,

Vraag 6 : -

In welke mate zijn volgende uitspraken betreffende de relatie tussen boekhouder en cliént van

toepassing ?

"Voor mijn cliénten ben ik werkelijk een vertrouwenspersoon”
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTHD

o o o , o) o

"Mijn cliénten verstrekken mij viot alle informatie die ik hen vraag”
NOOIT WEINIG- HELFT MEESTAL ALTIJD

0 (o] 0 (o) (o]

"Mijn cliénten zijn eerder weigerachtig indien ze mij informatie dienen te verstrekken"
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTID

(o] (o} o -0 o}
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"Ik heb het vermoeden dat mijn cliénten soms bewust informatie achterhouden”
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIID

[¢) (o} o o} o

"In gesprekken over hun boekhouding, heb ik de indruk dat mijn cliénten volledig begrijpen waar
het over gaat"
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIID

o (o} (o) o} (o]

"Indien ik mijn cliénten ongevraagd adviseer over hun ondernemingsbeleid, heb ik de indruk dat
mijn advies gewaardeerd wordt"
NOOIT WEINIG HELFT MEESTAL ALTIJD

O o) 0o (o] o

Dit is het einde van de enquéte. Heeft U nog opmerkingen i.v.m. één van de onderwerpen die in

de vragenlijst aan bod zijn gekomen, dan kan U die hier formuleren. Dank voor uw medewerking.

Opmerkingen :
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Appendix B : Overzicht belangrijkste resuitaten enguéte

De vermelde percentages geven weer hoeveel procent van de ondervraagde boekhouders het
betreffende antwoord aanduidde. De cursief afgedrukte percentages zijn een indicatie van het

deel van de kleine ondernemingen dat bijvoorbeeld voor een bepaalde dienst beroep doet op zijn

boekhouder.

Fiscale verplichtingen meest belangrijk
belastingaangifte 92 % altiid

controle directe belastingen 85 % altijd 15 % meestal
BTW-aangifte 69 % aitiid 23 % meestal
controle indirecte belastingen 69 % aitijd 23 % meestal

Verplichtingen boekhoudwetgeving
inkoopboek / verkoopboek 54 % aitijd 15 % meestal 15 % heilft

82 % ondernemingen
financieel dagboek minder

61 % ondernemingen
jaarrekening ’ 54 % altijd 23 % nooit

77 % ondernemingen
inventaris minst

27 % ondernemingen

Bilkomende dienstverlening
fiscaal advies - 31 % aitijd 69 % meestal

financieel advies 38 % meestal 23 % helft 31 % weinig
53 % ondernemingen

commercieel advies

juridisch advies weinig

opstellen brieven / contracten

Financiéle analyée
eigen initiatief boekhouder 15 % altijd 62 % meestal

73 % ondernemingen

initiatief onderneming 38 % meestal 31 % helft 31 % weinig
55 % ondernemihgen

extra gegevens .

initiatief boekhouder meningen verdeeld

48 % ondernemingen




initiatief onderneming
inzicht financiéle positie
Relatie boekhouder-cliént
vertrouwenspersaoon
weigerachtig
achterhouden informatie

waardering advies

30

minder

30 % ondernemingen

38 % meestal 46 % helft 15 % weinig
57 % ondernemingen

23 % altijd 62 % meestal 15 % helft
77 % ondernemingen

54 % weinig 31 % nooit

27 % ondernemingen

85 % weinig 15 % nooit

22 % ondernemingen

15 % ailtijd 62 % meestal 23 % helft

69 % ondernemingen
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